Allgemeine Geschaftsbedingungen

active 1 GmbH Kritenbarg 66
= active-servers.com 22391 Hamburg
: support@active-servers.com Fax: 040 / 228 177 159

8 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen active 1
GmbH, active-servers.com (nachfolgend active-servers) und dem Kunden. MaRgeblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung.

2. Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in
Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Austbung
ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunde im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrtcklich schriftlich zugestimmt.

8 2 Vertragsschluss

1. Die Konditionen fur Leistungen von active-servers sind freibleibend und unverbindlich. Die Darstellung
von Leistungen im Internet stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden zu bestellen. Technische sowie sonstige Anderungen in Form, oder Leistungsumfang bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

active-servers ist insbesondere berechtigt, den Inhalt des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages ohne
Zustimmung des Kunden zu andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von active-
servers fur den Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsdnderung gilt als erteilt, sofern der
Kunde der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. active-
servers verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen
Widerspruchs hinzuweisen.

2. Von diesen Geschéaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen
gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden unsere
Leistungen vorbehaltlos erbringen.

3. Mit der Bestellung der gewilnschten Leistungen erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.
active-servers wird den Zugang der Bestellung des Kunden unverzuglich bestatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung
stellt nur dann eine Annahmeerklarung dar, wenn wir dies ausdrticklich erklaren.

Die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung stellt keine verbindliche Annahme unsererseits dar.

4. active-servers ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen
anzunehmen. Bei auf elektronischem Wege bestellter Ware sind wir berechtigt, die Bestellung innerhalb von

drei Werktagen nach Eingang bei uns anzunehmen.

active-servers ist berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa nach Prifung der Bonitat des Kunden —
abzulehnen.

active-servers ist berechtigt, die Bestellung auf eine handelsiibliche Menge zu begrenzen.
5. active-servers ist berechtigt, die angebotenen Leistungen bei anderen Dienstleistungsunternehmen bzw.
Rechenzentren einzukaufen. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder

nicht ordnungsgemaéaRer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Dies gilt nur fir den Fall, dass
die Nichtlieferung nicht von active-servers zu vertreten ist.
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Im Falle der Nichtverfugbarkeit oder der nur teilweisen Verflugbarkeit der Leistung wird der Kunde
unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird unverzuglich zurtickerstattet.

active-servers kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte Ubertragen
(Vertragsuibernahme). Dem Kunden steht fur diesen Recht zu, den mit active-servers geschlossenen Vertrag
fristlos zu kundigen.

8 3 Domains

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains (“Endkirzel™) werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist
nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat
unterschiedliche Bedingungen fur die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der zugehdérigen
Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains
Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabebedingungen.

Soweit .de-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-Domainbedingungen, die
DENIC-Domainrichtlinien sowie die DENICdirect-Preisliste.

8 4 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (active 1 GmbH, Kritenbarg 66, 22391 Hamburg,
support@active-servers.com, Telefon: 040 / 228 177 150, Fax: 040 / 228 177 159) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lThnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuruckzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Besondere Hinweise
Bei einem Vertrag uUber die Erbringung einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der
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Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriucklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetbt haben.

8 5 Laufzeit, Kindigung
Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart, mit einer Laufzeit von 12 Monaten geschlossen.

Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart, so verlangert sich der Vertrag bei der Buchung von Internet Domains um ein Jahr, im Ubrigen
um 1 Monat, wenn er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum jeweiligen Ablauf der bestimmten Zeit oder
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekindigt wird, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbarte wurde.

active-servers ist bei Vertragen, die eine Laufzeit oder eine Mindestvertragslaufzeit von bis zu zwd6lf Monaten
haben, berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende zu kiindigen. Dies gilt auch,
wenn der Vertrag sich um eine bestimmte Zeit verlangert hat.

8 6 Vergutung

1. Der angebotene Preis ist bindend. Im Preis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Dem Kunden
entstehen bei Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine zusatzlichen Kosten.

2. Die vereinbarte Vergltung ist im Voraus, jeweils vor Beginn des jeweiligen Zahlungsabschnitts fallig. Zur
reibungslosen Abwicklung erteilt der Kunde active-servers den Auftrag zum Bankeinzug. Ist das
Kundenkonto 1-7 Tage vor und nach dem Vertragsdatum zum Abbuchungszeitpunkt nicht ausreichend
gedeckt oder es tritt aus anderen Grinden eine Rucklastschrift auf, entstehen weitere Kosten in Hohe
von EUR 9,00 inkl. MwSt. zu Lasten des Kunden.

Sofern die Lastschrift von dem Kundenkonto fehlschlagt bzw. zuritcklauft und der offene Betrag nicht
innerhalb 4 Wochen auf dem Konto von active-servers mit Wertstellung gutgeschrieben wird, befindet
sich der Kunde auch ohne Zusendung einer Mahnung in Verzug. Der Kunde wird ausdricklich darauf
hingewiesen, dass nach Eintritt des Verzugs weitere Kosten zu seinen Lasten entstehen kdnnen.

3. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt
wurden oder durch uns anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhéltnis beruht.

Befindet sich der Kunde im Verzug, ist active-servers berechtigt, seine Leistungen gem. 8§ 273 BGB
zurickzubehalten. Dies geschieht durch Beschrankung bzw. Unterbrechung der Leistung. Die
Vergutungspflicht des Kunden bleibt hiervon unberihrt. Bei Zahlungsverzug von mehr als 6 Wochen,
ist active-servers berechtigt den Vertrag fristlos zu kiindigen.

8 7 Leistungspflichten

1. active-servers gewabhrleistet eine Erreichbarkeit der Server von 99,8% im Jahresmittel, sofern nicht
anders vereinbart. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von uns liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.)
nicht zu erreichen ist. Wir kénnen den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des
Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender
Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

2. Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass dem Server die selbe IP-Adresse fir die gesamte
Vertragslaufzeit zugewiesen wird.

3. Fur jede Internet-Domain des Kunden kann nur ein Leistungstarif von uns genutzt werden.
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4. Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus.
8§ 8 Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainruckkauf

1. Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains werden wir im Verhaltnis zwischen dem Kunden und
der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. active-servers hat auf die
Domain-Vergabe keinen Einfluss. Wir Ubernehmen keine Gewéhr dafiir, dass die fur den Kunden
beantragten Domains Uberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind
oder auf Dauer Bestand haben.

2. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Der Kunde stellt
active-servers im Innenverhaltnis von jeglicher Haftung aus VerstoéRen frei, sollte active-servers wegen der
Verletzung von Rechten Dritter in Anspruch genommen werden.

3. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen etwaigen Verlust seiner Domain unverzuglich anzuzeigen.
Beabsichtigt der Kunde den Ruckerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist er verpflichtet, uns
unverzuglich Uber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu unterrichten, Anfragen von uns uber
den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten und uns das vorrangige Recht zum
Ruckerwerb fir den Kunden einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht unbillig
beeintrachtigt.

8 9 Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten

Der Kunde ist verpflichtet, auf seiner Internetseite eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe
seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass eine daruber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann, wenn auf den
Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt active-servers von allen
Ansprichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

Der Kunde darf durch die Internet-Présenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seiner E-Mail-
Adresse nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-,
Datenschutzrechte usw.) versto3en. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine pornographischen
Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die
pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Der
Kunde darf seine Internet-Prdsenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durch die
Verwendung von SchlUsselwdrtern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und
Rechte Dritter verstof3t. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden Verpflichtungen
behalt sich active-servers vor, den Zugriff des Kunden zu sperren und den bestehenden Vertrag nach
eingehender Prifung gegebenenfalls auRerordentlich zu kindigen.

active-servers ist nicht verpflichtet, die Internet-Pradsenzen des Kunden auf eventuelle Rechtsverstdl3e zu
prifen. Nach dem Erkennen von Rechtsverstdflen oder von Inhalten, welche unzuladssig sind, ist active-
servers berechtigt, die Leistungen zu sperren. active-servers wird den Kunden unverzuglich von einer
solchen MaRnahme unterrichten.

8 10 Pflichten des Kunden

Der Kunde sichert zu, dass die active-servers von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind. Er
verpflichtet sich, uns jeweils unverziglich tber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf
entsprechende Anfrage von uns binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestétigen.
Dieses betrifft insbesondere

e Name und postalische Anschrift des Kunden,

e Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen
Ansprechpartners fur die Domain,

e Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
administrativen Ansprechpartners fur die Domain sowie
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e falls der Kunde eigene Name-Server stellt: Zusatzlich die IP-Adressen des primaren und sekundaren
Nameservers einschlie3lich der Namen dieser Server.

Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelméaRigen Abstanden von héchstens
vier Wochen abzurufen. active-servers behalt sich das Recht vor, fur den Kunden eingehende persénliche
Nachrichten an den Absender zurick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen vorgesehenen
Kapazitatsgrenzen Uberschritten sind. Sollte der Kunde Uber einen Zeitraum von 2 Monaten Uber ein E-Mail-
Postfach weder E-Mails versenden noch E-Mails von diesem herunterladen, so sind wir berechtigt, dieses E-
Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde kann das betroffene E-Mail-Konto erneut aktivieren.

E-Mail Postfacher durfen ausschlielBlich fur die Abwicklung von E-Mail-Verkehr verwendet werden. Es ist
insbesondere strikt untersagt, E-Mail Postfacher als Speicherplatz fir andere Dateien und Daten zu nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich, von active-servers zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene
Passworter streng geheim zu halten und den Provider unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis
erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte
durch Missbrauch der Passwoérter Leistungen von uns nutzen, haftet der Kunde gegenuber uns auf
Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem
Arbeitstag, an dem der Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen verandert
wurde, eine Datensicherung durchzufiihren, wobei Daten, die auf den Servern von uns abgelegt sind, nicht
auf diesen sicherungsgespeichert werden durfen. Der Kunde hat eine vollstandige Datensicherung
insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von uns oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder
Software durchzufuhren. Der Kunde testet im uUbrigen grundlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und
Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der operativen Nutzung des Programms beginnt.
Dies gilt auch fur Programme, die er im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege von uns erhalt. Der
Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass bereits geringfugige Veranderungen an der Software die
Lauffahigkeit des gesamten Systems beeinflussen kann.

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-Mails,
die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die
betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt
der Kunde die vorgenannte Pflicht, so sind wir berechtigt, den Tarif unverzuglich zu sperren.

8§ 11 Housing/Colocation im Rechenzentrum

Der Kunde hat die Moglichkeit eigene Hardware und Systeme bei active-servers in der Colocationflache der
Rechenzentren unterzustellen und zu betreiben. Gegen mindestens 24 Stunden Voranmeldung besteht die
Mdoglichkeit des Zutritts. Hierbei ist zu beachten, dass der Kunde protokolliert und optisch registriert wird.
Bei Stdrung des Vertragsverhaltnisses, gleich welcher Art, kann active-servers den Zutritt verwehren. Der
Kunde verpflichtet sich in den Rechenzentren von active-servers:

a) die von ihm dort vorgefundenen Gegenstande und Dinge, die ihm nicht gehdren und fur die ihm
auch keine Berechtigung vorliegt, nicht zu beriihren oder zu benutzen.

b) gesperrte und private Bereiche, auch solche, die nicht verschlossen sind, zu meiden.

c) Beschadigung an eigenem und an fremdem Eigentum zu melden.

d) samtliche Server und Systeme, die ihm gehéren, ordnungsgemaf anzuschliefen und zu betreiben.

e) sein Eigentum (Server, etc.) auf eigene Kosten gegen Beschédigungen aller Art zu versichern.
Active-servers und die Rechenzentren haften nicht fur Untergang oder Beschadigungen.

f) mit dem ihm zur Verfigung gestellten Geraten und Materialien sorgfaltig umzugehen.

a9) alle Turen und Fenster geschlossen zu halten.

h) das Rauchverbot einzuhalten.

i) Bei Zutritt ist die vor Ort aushangende Hausordnung zu beachten und einzuhalten.

8§ 12 Besondere Hinweise und Pflichten bei Servern

Ein Server mit Administrations-Rechten (nur bei Root- und Windows-Servern) erfordert fundierte
Vorkenntnisse zur Administration von Serversystemen. Als Server-Administrator ist der Kunde allein
verantwortlich fur die Sicherheit des Servers vor ungewollten Zugriffen und Manipulationen durch Dritte
Uber das Internet. Wir haben keine regulare Madoglichkeit, den Inhalt des Servers zu bestimmen,
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insbesondere keinen administrativen Zugang. Sofern nicht anders vereinbart, enthalten die Server-Angebote
keine Backup Absicherung und keine Sicherung durch externe Schutzsoftware. Wir empfehlen dringend,
dass der Kunde selbst Backups anlegt und zuverlassige Schutzsoftware (z.B. eine Firewall oder
Virenschutzprogramme) installiert und standig aktualisiert. Nicht oder nicht ausreichend gesicherte "offene"
Server sind eine Einladung zur missbrauchlichen Nutzung durch Hacker! Sollten wir feststellen, dass der
Server im erheblichen MaRe missbréduchlich durch Dritte genutzt wird (z.B. im Zuge eines Hackerangriffes),
sind wir berechtigt, den Server ohne Vorankiindigung vom Netz zu trennen. Wir werden den Kunden
unverzuglich von einer solchen MalRnahme unterrichten.

Der Betrieb offener Mail-Relays oder &hnlichen Systemen, uber die z.B. SPAM-Mails verbreitet werden
kénnen, berechtigt uns, den Server sofort vom Netz zu trennen. Der Kunde wird active-servers unverziglich
informieren, sobald er Anhaltspunkte dafiir hat, dass Dritte unbefugt seinen Server nutzen.

Es obliegt allein dem Kunden, die auf dem Server installierte Betriebs- und Anwendungssoftware zu
aktualisieren. Der Kunde muss sich daher selbststdndig Uber die Verfugbarkeit von Updates und neuen
Versionen informieren und entsprechende Aktualisierungen ebenso selbstandig sowie auf eigene Kosten und
Gefahr durchfuhren.

Der Kunde verpflichtet sich, keine urheberrechtlich geschiutzten Inhalte unberechtigt anzubieten oder zu
verbreiten. Das Betreiben von so genannten P2P-Tauschbdrsen, Download-Services oder Streaming-
Diensten, Uber die eventuell urheberrechtlich geschiutzte Inhalte unberechtigt verbreitet werden kdnnen, ist
nicht gestattet. Darlber hinaus ist es untersagt entsprechende Links, die auf P2P-Tauschbdrsen, Download-
Services, Streaming-Dienste oder deren Inhalte verweisen, zur Verfigung zu stellen. Bei Versté3en behalten
wir uns das Recht vor, den Server ohne Vorankindigung vom Netz zu trennen und den Vertrag fristlos zu
kundigen.

Ebenfalls untersagt sind der Betrieb von Programmen zum Mining von Kryptowdhrungen sowie das Scannen
von fremden Systemen oder fremden IP-Adressen. Bei VerstdlRen behalten wir uns das Recht vor, den
Server ohne Vorankundigung vom Netz zu trennen und den Vertrag fristlos zu kindigen. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Programme so zu konfigurieren, dass sie bei einem Neustart der Hardware oder des
Betriebssystems automatisch neu gestartet werden.

8§ 13 Haftungsbeschrankungen

1. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung sowie die unserer
Erfallungsgehilfen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung
die Durchfihrung des Vertrages nicht gefahrdet wird, haften wir sowie unsere Erfullungsgehilfen nicht. Die
vorstehenden Haftungsbeschréankungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkthaftung oder aus
Garantie. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Korper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

2. active-servers haftet nur fur eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. Soweit wir mit Links
den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir fir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht
verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen
Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverziglich sperren.

Uns im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes treffende Haftung bleibt hiervon insgesamt
unberihrt.

3. Zeitweilige Beschrankungen der Verfiigbarkeit der Leistungen bis zu einer Gesamtdauer von bis zu 0,09%
pro Monat liegen der Preis- und Kostenbildung zugrunde und begriinden keine Rickerstattung oder sonstige
Anspriuche des Kunden.

4. Wird die von active-servers zugesagte Verfugbarkeit unterschritten, zahlt active-servers an den Kunden
far den betroffenen Dienst nachfolgende eine einmalige Gutschrift, wobei jeweils der Ausfall hochgerechnet
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auf ein Jahr MaRstab ist. Hierfur sind Stromgebuhren und Stromverbrauche von Gutschriften
ausgeschlossen. Ist die Vertragslaufzeit unter einem Jahr, gilt diese Vertragslaufzeit als MaR3stab:

- bei Unterschreitung der Mindestverfugbarkeit von 0,1% bis 0,5% werden 50% des monatlichen
Grundpreises erstattet.
- bei Unterschreitung der Mindestverfigbarkeit von 0,6% bis 1,5% werden 70% des monatlichen
Grundpreises erstattet.
- bei Unterschreitung der Mindestverfugbarkeit von mehr als 1,5% werden 100% des monatlichen
Grundpreises erstattet.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

8§ 14 Gesetzliche Mangelhaftungsrechte
Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.
8 15 Datenschutz

1.Mit unserer ,,Datenschutzinformation® unterrichten wir unseren Kunden uber:

— Art, Umfang, Dauer und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fur die Ausfilhrung von
Bestellungen sowie Abrechnungen erforderlichen personenbezogenen Daten;

— sein Widerspruchsrecht zur Erstellung und Verwendung seines anonymisierten Nutzungsprofils fir Zwecke
der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebotes;

— die Weitergabe von Daten an von uns beauftragte und zur Beachtung der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verpflichtete Unternehmen zum Zwecke und fur die Dauer der Bonitatspriufung
sowie der Versendung der Ware;

— das Recht auf unentgeltliche Auskunft seiner bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten;

— das Recht auf Berichtigung, Ldschung und Sperrung seiner bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten.

2. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken bedarf der
Einwilligung des Kunden. Der Kunde hat die Moglichkeit, diese Einwilligung vor Erklarung seiner Bestellung
zu erteilen. Dem Kunden steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fur die
Zukunft zu (siehe ,,Datenschutzrechtliche Einwilligung*).

8§ 16 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen
oder gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlielllicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschéaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschliellich dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine
Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe kommt.
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